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PT. BANK PERKREDITAN RAKYAT

MITRA BALL MANDIRI

AW irra € xalrta Armda

SURAT PERNYATAAN DIREKSI TENTANG TANGGUNG JAWAB ATAS LAPORAN KEUANGAN
UNTUK TAHUN-TAHUN YANG BERAKHIR 31 DESEMEER 2023
PT BPR MITRA BALI MANDIRI

Kaml yang beriandatangan dibawah ini -
1 Nama : Dewa Nyoman Artaning Dita, SE
Alamat Kantor : JL Kapal, Br. Muncan, Kel. Kapal, Kec. Mengwi, Kab.
Badung.
Alamat Domisili sesual KTP : Ji. Batuyang Gg. Pipit VIINo 8
atau Identitas Lain Br. Tegehe, Kel. Batubulan, Kec. Sukawati, Kab. Glanyar
No. Telepon : 0361 - 4427552
Jabatan : Direktur Utama
2. Nama : Elly Yulianti
Alamat Kantor : JL Kapal, Br. Muncan, Kel. Kapal, Kec. Mengwi, Kab.
Badung.
Alamat Domisili sesual KTP : JI. Puspaloka No. 24, Br. Semete, Kel. Abianbase, Kec.
Mengwi,
atau Identitas Lain Kab. Badung
No. Telepon : 0361 - 4427552
Jabatan : Direktur
Untuk dan atas nama Direksi PT BPR Mitra Bali Mandiri sebagai phak yang bertanggungiawab
menyatakan bahwa:

1. Entitas yang memenuhi kriteria sebagai entitas tidek memiiki akuntabitas pubiik signifikan
sebagaimana didefinisikan dalam Standar Akuntansi Keuangan Enfitas Tanpa Akuntabiitas Publk
(SAK ETAP).

2. Dengan Persetujuan Pemegang Saham, Dewan Komisaris, dan Direksi telah memutuskan untuk
menyusun Laporan Keuangan dengan menggunakan basis Standar Akuntansi Keuangan Entitas
Tanpa Akuntabilitas Pubiik (SAK ETAP).

3. Direksi telah menyusun dan menyajikan Laporan Keuangan untuk tahun yang berakhir pada tanggal 31
Desember 2023 yang terdiri atas neraca, laporan laba rugi, laporan perubahan ekuitas, laporan arus
kas, dan catatan atas laporan keuangan.

4. Laporan Keuangan untuk tahun yang berakhir 31 Desember 2023 tersebut telah disusun dan disajikan
sesual dengan Standar Akuntansi Keuangan Entitas Tanpa Akuntabilitas Publik (SAK ETAP).

5. Semua informasl dalam Laporan Keuangan telah dimuat secara benar dan lengkap. Laperan
Keuangan tersebut tidak mengandung informasi atau fakta material yang tidak benar dan tidak
menghilangkan informasi atau fakta material.

6. Telah membuat catatan, bukti pembukuan dan data pendukung administrasi keuangan, yang
merupakan bukti adanya hak dan kewajiban serta kegiatan usaha Perusahaan, termasuk catatan yang
terdini dari neraca tahunan, perhitungan laba rugi tahunan, rekening, jumal transaksi harian atau setiap
tulisan yang berisi keterangan mengenai hak dan kewajiban serta hal-hal lain yang berkaitan dengan
kegiatan usaha suatu Perusahaan, dan dokumen-dokumen tersebut telah disimpan oleh Perusahaan
sesuai dengan ketentuan Undang-undang yang berlaku.

7. Direksi dan Dewan Komisaris bertanggungjawab atas penyusunan dan penyajian Laporan Keuangan
serta sistem pengendalian intemal.

Demikian surat pemyata.

(__Elly Yullanti )
Direktur Utama Direktur

U RAYA KAPAL, BR. MUNCAN, KEL. KAPAL. KEC. MENGWI, KAB. BADUNG
JELP. 0361 - 4427552 E - mail : bpr.mitramandiri@yahoo.com
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LAPORAN TAHUNAN 2023
PT BANK PERKREDITAN RAKYAT

MITRA BALI MANDIRI

Badung, 30 April 2024
Disusun Oleh:
Direksi
PY. HANK PEPKREDITAN RAKYAT
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DEWA NYOMAN ARTANING DITA.SE ELLY YULIANTI
Direktur Utama Direktur

Disctujui oleh:
Dewan Komisaris

DRS. I GUSTT AGUNG ANOM HARSANA, AK I WAYANISUANDIANA,BA
Komisaris Utama Komisaris \
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PT BANK PERKREDITAN RAKYAT
MITRA BALI MANDIRI
LAPORAN TAHUNAN 2023

I.  INFORMASI UMUM

a) Susunan Kepengurusan

Susunan Pengurus sesuai dengan Akta No. 16 tanggal 29 September 2021 yang dibuat
oleh Notaris AGUNG IRIANTORO , SH, MH adalah sbb :

Komisaris Utama : Drs I Gusti Agung Anom Harsana, Ak
Komisaris : 1 Wayan Suandiana, BA

Direktur Utama : Dewa Nyoman Artaning Dita, SE
Direktur : Elly Yulianti

Riwayat Hidup dari Pengurus dapat diuraikan sebagai berikut :

- Drs I Gusti Agung Anom Harsana, Ak . Sarjana Akunting lulusan Universitas
Airlangga  saat ini menjabat Komisaris Utama PT. BPR MITRA BALI MANDIRI
sebelumnya pemah bekerja pada PT .BANK DUTA, Jabatan terakhir yang pernah

dipegang sebagai pimpinan Cabang Bank Duta Ubud.

I Wayan Suandiana, BA Sarjana Muda lulusan Akademi Bank selaku Komisaris
pemah bekerja pada Bank Rakyat Indonesia mulai tahun 1978 dan Pensiun pada bulan
April 2007 dengan Jabatan terakhir sebagai Pemilik BRI Cabang Denpasar.

- Dewa Nyoman Artaning Dita, SE, Lulusan Sarjana Ekonomi Manajemen Universitas
Jember dan Master Bussines Administration dari Jakarta Institute Of Management
Studies, Selaku Direktur Utama sebelumnya Direktur PT.BPR MITRA BALI
MANDIIRI, terakhir pernah bekerja di PT. SARANA BALI VENTURA salah satu
perusahaan modal ventura yang didirikan atas prakarsa pemerintah yang khusus
membiayai usaha kecil, menengah dan koperasi dengan jabatan terakhir Kepala Divisi

Investasi dan Marketing.

Elly Yulianti Lulusan POLITEKNIK NEGERI BALI selaku Direktur terkahir
menjabat Satuan Pengawas Internal PT.BPR MITRA BALI MANDIRI sebelumnya
pernah bekerja pada PT .BPR BALI KOP KUTA MANDIRI dengan jabatan terakhir
sebagai Sie Tabungan dan Deposito dan merangkap sebagai petugas pengganti

tabungan.

Pejabat Eksckutif PT. BPR MITRA BALI MANDIRI
Pejabat Eksekutit BPR Mitra Bali Mandiri terdiri dari 4 (Orang) orang masing-masing

dengan posisi sebagai berikut :

1. Kepala Bagian Operasional . Putu Sincia Dewi, SE

2. PE(SPD) . NiKadek Sri Lisa Febriyanti, SE
3. PE (Kepatuhan) :  Putu Indah Suprabawati

4. Kepala Bagian Kredit 1 Gusti Putu Surya Wirawan
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Riwayat Hidup Pcjabat Fksekutif sebagai berikut :

= Putu Sincia Dewi, SE. menjabat Kepala Bagian Operasional Lulusan Fakultas
Fkonomi Manajemen Universitas |Jdayana, memulai karier di PT. BPR MITRA BALI
MANDIRI tahun 2010, sebelumnya pada perusahaan yang sama pernah ditempatkan di
bagian pembukuan, loan admin, dan juga Account Officer, Kepala Bagian Marketing.

- Ni Kadek Sri Lisa Febriyanti, SE menjabat Pejabat Eksekutif SPI Lulusan Fakultas
Ekonomi Manajemen Universitas Ngurah Rai Denpasar, memulai karier di PT. BPR
MITRA BALI MANDIRI scjak tahun 2015, sebelumnya pada perusahaan yang sama
pernah ditempatkan di bagian Marketing, Loan Admin, Legal Officer, Pembukuan dan
juga Kepala Kantor Kas.

- Ni Putu Indah Suprabawati menjabat Pejabat Eksekutif Kepatuhan pernah kuliah di
STIMI HANDAYANI memulai karier di PT BANK DUTA Denpasar dari tahun 1988
s/d 1993, bergabung di BPR MITRA BALI MANDIRI scjak tahun 2011

- 1 Gusti Putu Surya Wirawan menjabat Kepala Bagian Kredit pernah kuliah di
Universitas Terbuka memulai karier di INDOJASA PRATAMA dari tahun 2008 s/d
2011, lalu pada tahun 2011 begabung di perusahaan ITC s/d tahun 2018, dan bergabung
di PT BPR MITRA BALI MANDIRI sejak tahun 2019
Kepala Sub Bagian Remidial

b) Kepemilikan

Anggaran Dasar sebagaimana tertuang dalam Akta Nomor 11 tanggal 29 Januari 2021
oleh Notaris Agung Iriantoro, Sarjana Hukum, Magister Hukum, Notaris di Jakarta
Selatan, dan telah mendapatkan surat pemberitahuan dari Menteri Hukum dan Hak Asasi
Manusia Republik Indonesia dengan Nomor AHU-AH.01.03-0170210 tanggal 17 Maret
2021, bahwa modal dasar Perseroan sebesar Rp.6.000.000.000,- (Enam Milyar Rupiah)
yang terbagi dalam 6.000.000 (Enam Juta) lembar saham. Dari modal dasar tersebut telah
ditempatkan dan disetor penuh sebesar Rp.1.800.000.000,- (Satu Milyar Delapan Ratus
Juta Rupiah) yang terbagi dalam 1.800.000 (Satu Juta Delapan Ratus Ribu) lembar saham
dengan nominal Rp.1.000,- (Seribu Rupiah) per lembar saham. Komposisi kepemilikan

saham adalah sebagai berikut :
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Pemegang Saham Pengendali dari PT. BPR MITRA BALI MANDIRI adalah Koperasi

lt‘:\a':{(a‘t\'an Bank Yudha Bhakti. Adapun Susunan Kepemilikan BPR adalah sebagai
erikut :

31-12-2023 dan 2022

Nama Pemegang Saham Jumiah Lembar % Kepemilikan Pitai Noming!

Kopkar Bank Yudha Bhakti 1538956 lembar 85 50% 1,538.5%.000
KUD Mambal 103403 lembar 574% 103,402,000
KUD Mengwi 63,155 lembar 351% 63,155.000
KUD Panca Jaya Semadi 39055 lembar 2.22% 39,955,000
KUD Peguyangan 32819 lembar 182% 32815000
KUD Sari Budhi Mulya 21,712 lembar 121% 21,712.000
Jumlah 1,800,000 lembar 100% 1,200,000,000

¢) Perkembangan Usaha BPR

1) Riwavat Singkat Pendirian BPR
a) PT. Bank Perkreditan Rakyat Mitra Bali Mandiri (selanjutnya disebut
"Bank") berkedudukan di JI. Raya Kapal, Br Muncan - Mengwi Kab. Badung.
didirikan berdasarkan Akta Notaris Nomor 207 tanggal 17 September 1992 oleh
Notaris I Putu Chandra, Sarjana Hukum, Notaris di Denpasar dan telah
mendapatkan persetujuan dari Menteri Kehakiman Republik Indonesia dengan
Surat Keputusan Nomor C2-1786.HT.01.01 TH.1992 tanggal 17 September 1992.

Anggaran dasar Bank telah mengalami perubahan, berdasarkan Akta Nomor; 16
tanggal 29 September 2021 oleh Notaris Agung Iriantoro, Sarjana Hukum,
Magister Hukum, Notaris di Jakarta, perihal pengesahan pernyataan keputusan
Rapat Umum Pemegang Saham (RUPS) Tahunan dan peningkatan modal dasar.
Akta tersebut telah mendapatkan Surat Pengesahan dari Menteri Kehakiman dan
Hak Asasi Manusia Republik Indonesia dengan Nomor AHU-AH.01.03-0460017
tanggal 21 September 2016.

b) Tanggal Mulai beroperasi
PT. BPR Mitra Bali Mandiri beroperasi sesuai dengan Keputusan Menteri

Keuangan No : Kep-106/KM.17/1993, Tanggal 28 Mei 1993,

ljin-ijin lainnya :

e Nomor Induk Berusaha (NIB) Perusahaan Perseroan Terbatas dari Lembaga
0SS (Pelayanan Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik) dengan
Nomor 0254012052038 tanggal 23 Oktober 2020 berlaku sampai dengan
tanggal 23 Oktober 2023.

e Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) dari Departemen Keuangan Republik
Indonesia Direktorat Jendral Pajak Kantor Pelayanan Pajak Denpasar dengan
Nomor 01.672.314.0-906.000

e lzin Lokasi Perusahaan Perseroan Terbatas dari Lembaga OSS (Pelayanan
Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik) berlaku efektif secara
Otomatis berlaku sampai dengan tanggal 23 Oktober 2023.
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¢) Bidang Usaha sesuai Anggaran dasar

Maksud dan tujuan berdasarkan dengan pasal 3 Menurut Akta pendirian terscbut,
bidang usaha PT. Bank Perkreditan Rakyat Mitra Bali Mandiri adalah menjalankan
usaha dalam bidang Bank Perkreditan Rakyat dengan melaksanakan kegiatan usaha
sebagai berikut :

* Menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk deposito dan tabungan

¢ Memberikan kredit bagi pengusaha kecil atau masyarakat pedesaan.

d) Tempat kedudukan dan lokasi utama kegiatan usaha
eTempat Kedudukan Perseroan adalah di Kabupaten Badung Provinsi Bali
eLokasi utama kegiatan usaha adalah berkantor pusat di Jalan Raya Kapal , Banjar
Muncan, Kelurahan Kapal, Kecamatan Mengwi, Kabupaten Badung dengan No
Tip : 0361-4427552, dan 03614427002 Faximile : 0361- 4427552 email :
bpr.mitramandiri@yahoo.com  Website :  htips:/bprmitrabalimandiri.com
Instagram : bprmitrabalimandiri dan Kantor Kas di Jalan I Gusti Patih Jelantik
Pasar Uma Sari Kel Denkayu Kecamatan Mengwi Kab. Badung dengan No Tlp :
0361-8943281
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2)

Ihtisar Data Keuangan (Neraca, Laba Rugi, Rasio Keuangan Tahun 2023)

ASET
Kas

Pendapatan Bunga yang Masih akan Diterima

Penempatan pada Bank Lain

Penyisihan Kerugian Penempatan pada Bank Lain -/-

Kredit yang Diberikan

Penyisihan Kerugian Kredit yang Diberikan -/-

Agunan yang Diambil Alih
Aset Tetap dan Inventaris
Akumulasi Penyusutan -/-
Aset Tidak Berwujud
Aset Lain-lain

JUMLAH ASET

KEWAJIBAN DAN EKUITAS
KEWAJIBAN
Kewajiban Segera
Utang Bunga
Simpanan :

- Tabungan

- Deposito
Simpanan dari Bank Lain
Kewajiban Imbalan Kerja
Kewajiban Lain-lain
Jumlah Kewajiban

EKUITAS
Modal Disetor
Saldo Laba :
- Cadangan Umum
- Belum Ditentukan Tujuannya
Jumlah Ekuitas

JUMLAH KEWAJIBAN DAN EKUITAS

31-12-2023

276,368,900
276,158,896
5,632,555,950
(17,379,108)

16,248,457,711
(392,699,121)
1,248,462,161
649,224,328
(585,525,038)
35,582,932
431,305,950

23,802,513,560

135,554,228
169,522,552

3,046,906,374
17,591,000,000
1,266,724,808
30,000,000
1,307,125

22,241,015,088

1,800,000,000

360,000,000
(598,501,527)

1,561,498,473

23,802,513,560

f—
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PENDAPATAN OPERASIONAL
Pendapatan Bunga
Beban Bunga

Jumlah Pendapatan Bunga - Bersih
Pendapatan Operasional Lainnya

Jumlah Pendapatan Operasional
BEBAN OPERASIONAL
Beban Penyisihan Penghapusan Aset Produktif

Beban Pemasaran
Beban Umum dan Administrasi

Jumlah Beban Operasional
LABA (RUGI) OPERASIONAL
PENDAPATAN (BEBAN) NON OPERASIONAL

Pendapatan Non Operasional
Beban Non Operasional

Jumlah Pendapatan (Beban) Lain-lain

LABA (RUGI) SEBELUM PAJAK

Beban Pajak Penghasilan :

LABA BERSIH SETELAH PAJAK

Tahun 2023

2,645,185,885
(1,583,321,349)

1,061,864,536
154,849,649

1,216,714,186

94,891,947
21,568,387
1,874,111,265

1,990,571.599

(773,857,413)

3,978,960
(108,367,788)

(104,388,828)

(878,246,241)

(878,246,241)
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3) Rasio Keuangan

Tahun 2023
a. Cash Ratio (CR)
Kas + Penempatan pada Bank Lain 15.84%
. (]
Dana Pihak Ketiga
b. Return On Assets (ROA)
Laba Bersih Setelah Pajak 3.64%
Rata-rata Aset ‘
¢. Return On Equity (ROE)
Laba Bersih
-45.63Y
Rata-rata Ekuitas BRI
d. Capital Adequacy Ratio (CAR)
Jumlah Modal 14.26%
Jumlah ATMR )
e. Loan to Debt Ratio (LDR)
Jumlah Kredit Yang Diberikan (SAK ETAP) 72 41%
Jumlah Dana Yang Diterima '
f.  Non Performing Loan - Gross
Jumlah Kredit Non Performing 12.35%
Jumlah Kredit Yang Diberikan '
g. Non Performing Loan (KAP Bl) - Gross
Jumlah [(KLx50%) + (Dx75%) + (M)] 9.20%
(Kredit Yang Diberikan) + (ABA Non Giro) ’
h. Non Performing Loan (KAP BI) - Netto
Jumlah [(KL x 50%) + (D x 75%) + (M) - PPAP Khusus) 10.73%
o 0
(Jumlah Kredit Yang Diberikan) + (ABA Non Giro)
i. BOPO
Jumlah Beban Operasuon.al 133.16%
Jumlah Pendapatan Operasional
j.  Net Interest Margin (NIM)
Jumlah Pendapatan Bunga - Bersih 481%
Jumlah Kredit Yang Diberikan + Jumlah Alat Liquid '
Page 7 of 47
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4) Perbandingan Jumlah Kredit Bermasalah terhadap total kredit yang diberikan
Perbandingan jumlah kredit bermasalah terhadap total kredit yang diberikan adalah
Rp.2,033,388,266,-/Rp.16,460,338,808,- = 12.35 %

Penyebab utama kredit bermasalah antara lain adalah :

a. Ni Wayan Santi
Debitur mempunyai usaha develover, karena Covid-19 tidak bisa menjual sesuai
perencanaan atas unit rumah yang sudah dibangun

b. Fauziah Ayu Islamiati
Karena efek pandemi COVId 19 usaha debitur yang bergerak dibidang warung
klontong tutup

¢. I Made Sujana
Karena Efek pandemi COVId 19 usaha debitur dibidang penjualan kayu untuk
bahan bangunan tidak ada omset karena tidak ada modal kerja untuk pembelian

d. I Made Manit Suyadnya
Karena Efek pandemi COVId 19 usaha debitur yang bergerak dibidang
pemborongan bangunan sdh tidak ada proyek selama hampir 2 tahun

e. Yashinta Levy Septiarly
Karena Efek pandemi COVId 19 usaha debitur yang bergerak dibidang catering
tidak berjalan

f. I Nyoman Muliadnyana
Pandemi COVId 19 usaha debitur dibidang makanan tidak ada omset penjualan

g. I Nyoman Suwadiana
Usaha Debitur dibidang kontraktor dan developer bangkrut, dan juga proyek
proyek yang sebelumnya diperoleh dari PEMDA mengalami penurunan

h. Dewa Nyoman Karya Side streamimg (fasilitas kredit yang diterima dari Bank
ditempatkan dalam bentuk deposito dengan bunga 4 % di Koperasi Bodong, dan
pemilik koperasi meninggal dunia) Menurunnya Perekonomian secara global
akibat pengaruh coronavirus disease 2019 (COVID-19) akan semakin sulit untuk
penyelesaian Kredit Bermasalah

i. I Gusti Ketut Wijana
Karena efek pandemi COVID-19 tempat bekerja debitur ditutup sehingga debitur
terpaksa dirumahkan dan untuk memenuhi kebutuhan hidupnya usaha debitur
yang bergerak di sewa menyewa traktor dijual.

j. 1 Gede Rai Wartana
Karena pandemi COVId 19 usaha debitur dibidang sales dan marketing
mengalami penurunan.

k. I Wayan Liger
Karena Pandemi COVId 19 usaha debitur dibidang aksesoris mangalami
penurunan omset penjualan.

. Kelompok Dagang Mawar Mekar
Karena Pandemi COVId 19 uszha debitur dibidang makanan mengalami

penurunan omset penjualan.
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5) Perkembangan Usaha vang berpengaruh secara signifikan terhadap BPR
1) Wabah COVID-19 yang menyebar diseluruh belahan dunia menyebabkan semua

sektor usaha terdampak.

2) Dampak selanjutnya adalah hilangnya sumber pendapatan masyarakat akibat
dirumahkan dan juga menurunnya pendapatan sektor usaha karena daya beli
masyarakat yang berkurang

3) Dari sisi likuiditas cukup berat karena adanya penarikan dana antar Bank yang
menempatkan dananya di BPR

4) Dalam hal penyelesaian NPL semakin sulit karena penyelesain NPL lebih banyak
dilalukan dengan jalan penjualan Aset dengan menurunnya daya beli masyarakat
terlebih dengan adanya COVID-19 hampir semua masyarakat lebih
mementingkan konsumsi dari pada investasi.

5) Sebagian besar kredit yang diberikan mengalami penurunan dari sisi pembayaran
karena menurunnya pendapatan dari debitur.

6) Biaya dana masih relatif mahal terutama ABP, sedangkan untuk sumber dana dari
perorangan masih sulit karena dengan adanya wabah COVID-19.

d) Strategi dan kebijakan Manajemen dalam mengelola dan Mengembangkan usahsg

Berikut beberapa strategi bisnis dari sisi internal dan eksternal adalah:

A. Analisis Lingkungan Internal
Kekuatan (Strength)
1. Bunga Tabungan masih lebih tinggi dibandingkan bank umum, Bunga tabungan

pada BPR masih lebih tinggi dibandingkan dengan Bank umum, menjadikan
BPR bagi sebagian orang sebagai pilihan yang menguntungkan bagi untuk
menyimpan dananya. Bunga yang tinggi juga berperan dalam mempertahankan
loyalitas nasabahnya, tentunya tetap mengacu kepada LPS

2. Biaya Administrasi tabungan yang rendah, Biaya administrasi yang ditawarkan
oleh BPR lebih rendah dibandingkan bank umum. Hal ini menarik minat
nasabah untuk melakukan transaksi di BPR.

3. Potensi untuk Eksis apabila didukung dengan IT yang memadai sehingga bisa
melakukan perbaikan dari sisi Manajemen, Produk dan Layanan

4. Lokasi cukup Strategis, Lokasi yang strategis yaitu terletak di Jalan Raya
Propinsi dengan mayoritas berada di lingkup wilayah desa termasuk berdekatan
dengan Pusat Pemerintahan Kabupaten Badung. Disamping itu kedekatan
dengan Customer dapat membentuk “Brand Image” bagi keberadaan BPR
untuk melakukan fungsi intermediasi perbankan.

5. Hubungan Kerja, Suasana kerja dibangun berdasarkan kekeluargaan, sehingga
karyawan merasa nyaman saat bekerja dan tercipta hubungan yang baik antara
karyawan dan pimpinan

Kelemahan (Weakness)
1. Kurangnya Modal, terbatasnya modal menjadi kendala utama dalam rangka

mengembangkan BPR dan juga melakukan ekspansi kredit. Kurangnya modal akan
menyebabkan ketidakmampuan BPR untuk merekrut SDM, menambah fasilitas, dan
mengembangkan aktivitas baru.

Komponen Biaya Bunga , banyak faktor menjadi penyebabnya salah satunya adalah
komponen biaya dana yang cukup mahal dalam menarik tabungan dan deposito, dan
sangat minim yang bisa diharapkan dari mengandalkan pendapatan non bunga dalam

bentuk “fee based income”
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3. Jumlah SDM, jumlah SDM BPR yang masih belum memadai menyebabkan kesulitan
dalam mengembangkan BPR karena kurangnya ide-ide yang muncul.

4. Kualitas SDM, kualitas SDM yang dimiliki BPR saat ini masih relatif rendah.
Mayoritas permasalahan SDM terletak pada kurangnya kompetensi dan pengalaman
para karyawan. Hal ini terkait dengan ketidakmampuan perusahaan untuk menggaji
karyawan dengan kompetensi yang sesuai, schingga mayoritas karyawan masih
berpendidikan SMA  dengan kompetensi  yang terbatas. Kondisi ini tidak
menguntungkan bagi BPR karcna akan menggangu kelancaran kegiatan, menurunkan
kepuasan pelanggan akibat pelayanan yang kurang baik.

5. Teknologi Informasi, pengembangan Kkualitas layanan masih kurang terutama
pengembangan produk yang berbasis IT, hal ini diperlukan untuk meningkatkan
produk-produk fee base income/atau produk yang berbasis pada Non Interes Income,
hal ini bisa dibenahi dengan pengembangan system digital dengan berbasis kepada
kebutuhan nasabah

6. Strategi Branding, kurangnya pemahaman tentang “Strategi Branding” menyebabkan
pemahaman masyarakat tentang BPR masih tergolong rendah maka sesuai dengan
program OJK yaitu Strategi branding BPR dengan starp up Fin Tech dalam hal layanan
jasa pembayaran segmen retail

7. Fasilitas yang terbatas , keterbatasan dana menyebabkan kurangnya fasilitas dan
produk yang dapat diberikan kepada nasabah. Minimnya produk menyebabkan
tingginya cost of capital BPR, karena dana yang dihasilkan melalui sumber dana
mahal, yaitu deposito

. Analisis Lingkungan Eksternal

Pcluang (Opportunity)

Maksimalkan Kantor Kas, Pembukaan Kantor Kas akan meningkatkan brand positioning

BPR serta menambah jumlah nasabah

Teknologi Informasi, tantangan Produk dan Layanan BPR berbasis digital dengann

strategi co-Branding dengan provider Fin-Tech)

Variasi produk-produk BPR dan layanan perbankan

4. Strategi BPR untuk melakukan pengalihan risiko kredit dengan melakukan strategi co-

branding dengan Fintech

Strategi co-branding BPR dengan bbrp bank umum lain selain mandiri.

6. Pengembangan produk dan layanan BPR yang mampu menjawab kebutuhan masyarakat
yaitu produk dan layanan BPR berbasis jasa dan teknologi informasi, pengembangan
produk tabungan sesuai siklus kehidupan, gemeric model skim kredit di scktor
produktif.

7. "Dari sisi bisnis, pengembangan produk dan layanan tersebut perlu didukung dengan
strategi branding BPR untuk mendorong image BPR yang positif dan profesional,
sehingga lebih dikenal di masyarakat dan mampu menghadapi persaingan yang ada."

8. Melakukan strategi perbaruan citra (rebranding) BPR yang menjadi lebih melek
teknologi, sehingga diharapkan masyarakat yang menggunakan produk dan
layanannya semakin banyak.Masuk dalam teknologi “Big Data” yang sangat tepat
karena memiliki jaringan pangsa pasar mikro yang cukup besar terutama dalam
mengadopsi teknologi system “Intelijensi Bisnis” untuk segmen retail.

9. Peluang BPR untuk masuk dalam era : “Branchless Banking” dengan model inklusi
keuangan yang berbasiskan IT development untuk lebih memperluas akses distribusi
layanan jasa keuangan terutama pada segmen “unbanked people” dalam kebutuhan

kredit mikro.
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10. Regulasi Pemerintah (OJK), Pemerintah (OJK) telah mengeluarkan regulasi
mengenai tata kelola BPR dan manajemen resiko, yang akan memperkuat
sistem pengendalian internal BPR dalam melindungi aset-asetnya serta mencegah
terjadinya manipulasi dalam data-data keuangan, sehingga kinerja BPR dapat
meningkat

11. Penambahan Produk Potensi untuk menambah jasa perbankan masih sangat besar, dilihat
dari meningkatnya aktivitas perbankan masyarakat. Dengan menanfaatkan kerjasama dengan
lembaga lain bank umum dan perusahaan teknologi, BPR dapat menambah jasa perbankan
seperti SMA,APEX BPR, Tabungan Bersama Mitra Grup Regional Bali

Ancaman (Threat)

1. COVID-19 hampir mengancam seluruh sektor ekonomi sehingga berdampak kepada
share holder maupun stake holder yang juga berdampak langsung kepada
keberlangsungan BPR

2. Persaingan, semakin banyaknya pesaing di sektor lembaga keuangan akan membuat
posisi BPR terancam, untuk itu BPR perlu menerapkan strategi yang tepat agar
mampu bertahan. Hal yang dapat dilakukan untuk mengantisipasi hal tersebut BPR
harus menjaga kepuasan nasabah melalui pemberian layanan yang maksimal.

3. Fintech adalah sebuah sebutan yang disingkat dari kata ‘financial’ dan ‘technology” di
mana artinya adalah sebuah inovasi di dalam bidang jasa keuangan Era teknologi
merupakan sebuah era di mana kehidupan dan aktivitas masyarakat akan lebih mudah
dan efektif dikarenakan peran dunia digital.Salah satu jenis startup yang mulai naik
daun adalah pada bidang Fintech yang merupakan pesaing baru bagi industri keuangan
termasuk BPR

4. Penurunan tingkat suku bunga oleh pemerintah, Adanya kebijakan  penurunan
suku bunga menjadi single digit atau KUR bagi UMKM memperlemah posisi BPR
dalam transaksi kredit. Regulasi tersebut memungkinkan UMKM memilih bank
umum, hal ini harus disiasati oleh BPR dengan bekerja sama dengan bank,
memberikan pelayanan yang cepat dalam hal pengajuan kredit, serta menerapkan
strategi jemput bola bagi nasabah potensial.

5. Kredit Bermasalah, banyaknya kredit bermasalah menjadi kendala bagi BPR, karena
mempengaruhi perputaran jumlah modal. Jika hal ini dibiarkan, maka akan
mempengaruhi kesehatan keuangan BPR. Untuk itu,seharusnya BPR meningkatkan
pengawasan terhadap kemampuan nasabah dalam menyelesaikan kredit.

. Penghimpunan dana (gathering of fun

Penghimpunan atau pendanaan adalah unsur utama dalam BPR. Aktifitas sebelum

perbankan melakukan operasi, terlebih dahulu adalah melakukan penghimpun dana

(gathering of fund) dari masyarakat, kemudian disalurkan lagi kepada masyarakat dalam

bentuk pembiayaan atau kredit.

Beberapa strategi yang telah dilakukan:

1. Mengembangkan Produk baru berupa tabungan Bersama Mitra regional Bali yang
sudah berjalan kurang lebih 1 tahun

2. Mempertahankan kontinyuitas penempatan dana kepada PT.BPR MITRA BALI
MANDIRI sehingga kegiatan pendanaan dan pembiayaan dapat berjalan dengan baik.

3. Memberikan hadiah atau Fee bagi Debitur yang memiliki dana penempatan terbesar,
penabung setia, deposan yang kontinyu dan orang atau lembaga.

4. Meningkatkan kemampuan SDM melalui training internal maupun ekternal terkait
dengan pendanaan

5. Bekerjasama dengan JAMKRIDA dalah hal asuransi kerdit hal mana dana premi
debitur masih tertanam dalam bentuk tabungan di BPR MITRA BALI MANDIRI
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3 Rredit
Risnis utama adatah wmenyalukan Keedit (Anening) untuk mengembangkan keglatan
usaha produktit dan Konsumtit, Sebagat lembaga hevangan takyat, maka harie timbuoh
dan berkembang mengihuti kebutnhan masyarakat setempat, Stratept yang dilakukan
adalate
L. Mempertuas jacingan dengan menyalurkan hredit ke pedagang-pedagang keeil dan
atan menengah dengan system: Keedit Kelompok (Kredit Tangung Renteny) sambil
memperbaiki produktivitas perkeeditan,
Membangun jejaring untuk memperluas jaringan ke semua pihak,
Meninghatkan  Kemampuan memberikan penghematan bunga atan biaya provisi
daripada bank lain,
Meningkatkan Kemampuan SDM melalui training internal maupun ekternal terkait
dengan inisiasi Kredit, analisa Kvedit, Apraisal dan pengikatan kredit

‘ud ¥

3. Pemasaran (Marketing)
Strategi yang telah dilakukan adalah:
1. Meningkatkan Kkemampuan mengembanghan produk-produk baru yang inovatif
vang mampu meningkatkan daya saing dengan lembaga kevangan lainnya,
Memotivasi SDM untuk dapat mengembangkan dan mempertahan market share yang
telah dikuasi perbankan
Melakukan pendekatan kepada pedagang-pedagang yang mempunyai usaha
Mengembangkan pangsa pasar dengan meningkatkan pelayanan kepada nasabah.
Meningkatkan kegiatan promosi dengan membangun komunitas-komunitas yang dapat
menciptakan fanatisme terhadap bank
6. Membangun loyalitas SDM di bidang marketing schingga mampu mempertahankan
costumer
7. Melakukan pelayanan antar jemput baik Areditur maupun kepada debitur

!J
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4. Membangun Sistem Informasi Keuangan (financial information system development)
Strategi vang telah dilakukan adalah:
1. Memiliki perangkat teknologi informasi untuk mendukung kegiatan operasional,
2. Meningkatkan kemampuan sumberdaya manusia untuk  menguasasi - teknologi
informasi dapat meningkatkan kemampuan akses terhadap informasi baik yang berasal
dari intern lembaga maupun dari ekstern, schingga mampu menyediakan informasi
yang cepat, lengkap, dan akurat, Khususnya dalam proses penyusunan perencanaan
maupun pengambilan keputusan.
Selalu mengikuti perkembangan (updating) aplikasi aplikasi sistem informasi
keuangan terkini.
4. Mampu menentukan pilihan pada proses yang tepat dengan dukungan teknologi tepat.
Perbaikan yang terus-menerus di bidang operasional untuk meningkatkan efisiensi,
schingga dapat menjaga tata kelola perusahaan yang baik (good corporate governance)

(FS]

N

5. Pelavanan Prima (Service Excellent)
Strategi yang telah dilakukan adalah:
1. Membangun sarana dan prasarana untuk pelayanan prima kepada nasabah dan
masyarakat.
2. Melatih karyawan sehingga mampu melayani nasabah baik kreditur maupun debitur

dengan baik.
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6. Operasional Kelembagaan (Institusional Operational)

Kegiatan operasi perbankan dapat dilihat dari keteguhan dalam memegang prinsip

efisiensi, efektifitas, dan produktivitas. Faktor yang perlu diperhatikan adalah hubungan

baik antar bagian dalam struktur perbankan, maupun struktur perbankan dengan para
nasabah. Struktur dalam organisasi memiliki komitmen kerja schingga proscs operasi
perbankan dan dapat mengendalikan kualitas mutu kelembagaan dan pelayanan.

Strategi yang telah dilakukan antara lain:

1. Pengkinian Sistem dan prosedur yang berkaitan dengan operasional meliputi aspek-

aspek penghimpunan dana, pemberian kredit, akuntansi, dan aspek-aspek lainnya

dalam sistem prosedur operasional yang jelas dan sesuai dengan ketentuan yang
berlaku.

Penataan dan penyempurnaan SOP organisasi serta pengembangan jaringan usaha /

operasional kantor yang optimal.

3. Melakukan monitoring terhadap tindak lanjut temuan pemeriksaan Otoritas Jasa
Keuangan serta melakukan review atas realisasi Rencana Bisnis Bank (RBB)
Triwulanan, Tingkat Kesehatan Triwulanan, dan rasio- ratio keuangan bank

4. Mengoptimalkan Kantor Kas di Desa Blahkiuh Kecamatan Abiansemal dalam rangka
mempercepat penetrasi pasar serta peningkatan mutu pelayanan bagi debitur yang ada

di wilayah Badung

7. Pengembangan Sumber Daya Manusia (Human Resources Development):

1. Melakukan rekrutmen dengan standar kualifikasi SDM yang baik. Untuk menghindari

keluar masuk karyawan maka perlu jenjang Karir yang jelas, sistem penggajian dan

bonus yang memadai. Sistem penggajian dan bonus yang baik, akan mengakibatkan

motivasi bekerja dan bertambahnya profesionalisme yang baik pula.

Meningkatkan kemampuan karyawan, keahlian & ketrampilan karyawan sesuai

bidang tugasnya melalui program training yang intensif, berorentasi pada kegiatan

usaha.

3. Meningkatkan produktifitas SDM untuk mampu menjadi motor penggerak BPR dapat
tumbuh cepat.

4. Rekrutmen SDM dengan rincian sebagai berikut :

a. Kolektor Tabungan : 1 (Satu) orang

5. Pencrapan reward system yang dapat memotivasi para account officer dan analis
kredit untuk lebih giat dalam “menjemput™ calon debitur yang potensial dan layak
untuk dibiayai, memberikan goal setting kepada seluruh karyawan, memotivasi
karyawan agar meningkatkan produktifitas serta bersaing secara sehat.

6. Menerapkan sistem penggajian yang Fairnes dan transparan

7. Perbaikan dari sisi kesejahteraan karyawan

o

o
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